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Kapitel 1
Methodik
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Methodik

Methode: schriftliche Befragung (Online & Print)
Befragungszeitraum: 2025 (bis 12. Januar 2026)

Grundgesamtheit: Ubernachtungsgaste ab 15 Jahren, die 2025 einen privat motivierten touristischen
Aufenthalt in MV verbracht haben

Stichprobe: MV Gesamt: n = 10.192 Befragte, Landkreis Rostock: n=1.823

Abkiirzungen: RU = Insel Riigen/Hiddensee, FDZ = Halbinsel Fischland-DarR-Zingst, USD = Insel Usedom, VP
= Vorpommern (Festland), 0S = Mecklenburgische Ostseekiiste, MS = Mecklenburg-Schwerin, SEEN =
Mecklenburgische Seenplatte & Schweiz, HGW = Hansestadt Greifswald, LK ROS Landkreis Rostock
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Gaste aus 26
2 verschiedenen Orten im
{ X @"0 Landkreis

89% aller UN-Géaste direkt
e an der Kiiste
11% im Binnenland

Quelle: OpenStreetMap/Benchmark Services, 2026
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Anreisemonat | LK Rostock
Verteilung uber das Jahr

20%
18%

16%
149 Befragungsstart

12% Mitte Februar

10%
8%
6%
4%
2%
0%

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August  September Oktober November Dezember

em| K ROS =MV
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Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025



Verteilung der Ubernachtungen im Landkreis Rostock
Laut amtlicher Statistik im Jahr 2025

Top-Orte im LK Ubernachtungen 2025
Kihlungshorn 2.165.742
Graal-Mritz 971.026
Borgerende-Rethwisch 280.507
KUstenorte gesamt; Heiligendamm 175.951

4.241.760; 77%

Bad Doberan 124.545
_Ubernachtungen Nienhagen 105.967
Quelle: Statistisches Amt MV, Schwerin, 2026 In den TOp-Or‘ten
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Kapitel 2

Gasteprofil
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Altersstruktur

Durchschnittsalter

56,3 Jahre
MV gesamt: 55,9 Jahre

47,1%

15-29 Jahre m 30-49 Jahre 50-64 Jahre = 65 Jahre und alter

J;, 1 ; y _'
. { . ¥ 3 |
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Herkunftsbundeslander
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: 52% aus den NBL

m— 1 4% : . !
EE m— 1% (inkl. Berlin) <
S .0,0% mLKROS =MV j
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Lebensfiihrungstypologie

traditionell

biografische
SchlieBung

teilmodern
biografische
Etablierung

teilmodern
biografische
Konsolidierung

Weitere Infos zum Modell:

>> Hier klicken!

=)
= E Gehobene- Statusbewusst- Leistungsbewusst- Reflexive
E = Konservative Arrivierte Intellektuelle Avantgardisten
A 8 453 % 16,14 % 10,58 % 884 %
=
<
3 o
o @©
2 N . .
- o
2 @ Solide Statusorientiert- LB;;E:S;"L; Expeditiv
s % Konventionelle Birgerliche orientie?ie Pragmatische
= = o, o 0,
£ 5 8,83 % 21,61% 12.33 % 3,60 %
5 2
3 .
< g
E Limitiert- Defensiv- Konsum- fjungts ?:;Eltnu rzl_l
e Traditionelle Benachteiligte Materialisten orientier‘ts
S 3,95 % 5,42 % 2,81% N
el 135 %

modern
biografische
Offenheit

Deutschland-

Vergleich

Modernitat / biografische Perspektive

Befragungsbasis: 1.339 Befragte - Reisedauer: Reisende mit 1-3 UN, Reisende mit = 3 UN

Quelle: Benchmark Services, 2025 | www.milieuforschung.de
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https://lebensfuehrungstypologie.wordpress.com/

Kurzcharakteristik der Lebensfiihrungstypen

Milieus der sozialen Mitte

Gehobene- Statusbewusst-
Konservative Arrivierte
=
=
=2
=
@ Solide Statusorientiert-
= Konventionelle Biirgerliche
2 w
Jw
@
2N
s a
=)
2 L )
® S Limitiert- Defensiv-
§ E Traditionelle Benachteiligte
< o
£Z
[&]
Rz
E
(=]
=
2 - .
=3 traditionell teilmodern

Biografische
Etablierung

biografische
SchlieBung

Leistungsbewusst-
Intellektuelle

Biirgerlich-
Leistungs-
orientierte

Konsum-
Materialisten

teilmodern
biografische
Konsolidierung

Modernitat/biografische Perspektive

Quelle: Benchmark Services/ www.milieuforschung.de

Reflexive
Avantgardisten

Expeditiv
Pragmatische

Jugendkulturell
Unterhaltungs-
orientierte

modern

biografische
Offenheit
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Statusorientierte Biirgerliche

Tradition des modernen
Blrgertums, d.h. die (alter
gewordene) biirgerliche Mitte,
Konformitat in allen
Lebensbereichen, Funktionalitat
durch Bequemlichkeit,
Neuorientierung im beruflichen
Leben, Neujustierung des
Beziehungslebens,
Statusbetonung, in Teilen
Statusverunsicherung: Anschluss
halten an die gesellschaftliche
Oberschicht, Angst vor sozialem
Abstieg

benchmark:services
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Struktur der Reisenden
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0 8,9 Nachte bleiben
die

AUfenthaItSdauer Ubernachtungsgaste

im Landkreis
(MV gesamt: 8,4 Nachte)

1,4% 2,7%
1 bis 3
Ubernachtungen

(Kurzaufenthalt)
20,5% = 4 bis 7

Ubernachtungen

8 bis 14
Ubernachtungen

30,3%

= 15 bis 21
Ubernachtungen

22 bis 28
Ubernachtungen

©MV-T/Krauss
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Reisebegleitung

58,4%
18,9%
10,2% 9.0%
—— |

Ehepartner, Familie (inkl. ~ Familienangehdrige, alleine organisierte Geschaftskollegen, Sonstiges
Lebensgefdhrte (zu  Kind/er unter 18 Freunde (ohne Reisegruppe Geschaftspartner
zweit) Jahre) Kinder unter 18

Jahre)

m[KROSMV =MV
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Besuchserfahrung mit der
Region

7,6%

9,8%
47,2%

Ich war zum ersten Mal hier. = Ich war zum zweiten Mal hier.
gelegentlich (alle 3-5 Jahre) = regelmaRig (alle 1-2 Jahre)
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Kapitel 4

Reiseentscheidung & Planung
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Reisemotive

Erholung, Entspannung

in der Natur sein

Abstand zum Alltag gewinnen
Zeit miteinander verbringen
Spal}, Vergntigen

etwas flr die Gesundheit tun
Sport, Bewegung

Kulinarisches Erleben

sich verwohnen lassen

Kunst, Kultur erleben

Shoppen

Besuch von Verwandten, Freunden
Leute kennenlernen

Lernen, Bildung

geschaftliche, berufliche Motive
Sonstiges

1 — 86,9%

e () 0%
I () %
e 5) (%,

I 3/ 8%
I 3(0,9%
I ) ( 0%,
I )| 7%
e () 6%
| 3 8%

e 13,5%

() 7%

O /%

m 7 4%

m15%

1 1,0%

m K ROS

MV
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@ 4,5 Reisemotive

je Gast
MV gesamt: @ 4,1 Motive
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Inspirationsquellen

Wie sind sie auf Ihr Reiseziel aufmerksam geworden?

bereits bekannt

pers. Empfehlung von Verw./Bek.

Internet

Verwandte/Freunde leben in der Region.
online geteilte Eindriicke in meinem Netzwerk
Prospekt, Katalog

Fernsehen, Kino

Zeitung, Zeitschrift
Sozialversicherungstrager (z. B. Krankenkasse)
Reisebiiro

Arzt

Messe

Sonstiges

I, 1,2%
I 2/ 9%
D 23,4%
I 3%

- ERA

B3R

M 3%

W 4%

W 22%

B 4%

1 08%

1 0,6%

M s
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Aufmerksamkeit liber das Internet:

Suchmaschine, z. B. Google — 63%
Internetseite der Region — 35%
Reiseportal, z. B. Booking.com - 32%

Internetseite des Bundeslandes — 11%
Facebook — 9%

Instagram - 7%

Internetseite des Reiselandes D - 3%
Internetseite Reiseveranstalters — 3%
YouTube 2%

benchmark:services @




Informationsquellen | im Vorfeld der Reise

Internetseite des besuchten Ortes 51%

Internetseite der Region
Internetseite der Unterkunft
Verwandte, Bekannte, Freunde
Social Media (z. B. Instagram)
Orts-, Gebietsprospekte
Sonstige Internetseiten

Reiseportal (z. B. TripAdvisor)

30%
29%
20%
17%
9%
7%

7%

Internetseite des Bundeslandes
Reiseliteratur, Reisefuhrer
Prospekt der Unterkunft
Beratung der Tl

TV-Sendung

Zeitung, Zeitschrift

Messe

keine Informationsquellen genutzt

7%
7%
7%
6%
5%
3%
1%

17%
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Buchungskanale

Genutzte Buchungsplattform:

70% .
600/" 57.7% Booking.com — 58%

’ Buchungsplattform des Reiseziels — 13%

0, .
50% Fewo-direkt.de — 9%
40%
30% 23,7%

0,
20% . 10,8%
10% 1% 4,3% 2 5% 2,6%

! ) 0 5% ,07
0% [ ] ] —— o - —
& Q Q ¢ 3 & N o
& &8 & & & & s &8
K & & e & & S s
& S N Q‘A « e Q\)Q
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Ruhe, Erholungswert » 55%

Natur, Landschaft 52%/

bestimmter Ort

G rij n d e f.li r d i e bestimmte Unﬂterkunflt
ReiSEZielwahI Atmosphdre, Flair

Klima

Erreichbarkeit

Freizeit- und Aktivangebot

Radtouristisches Angebot 13%
Besuch von Verwandten, Freunden 1%
Empfehlung von Freunden 11%
kulturelles Angebot ¢ 9%
Wellness-, Gesundheitsangebot 8%
0 3,7 Griinde fiir die Wandertouristisches Angebot %
Reisezielwahl je Gast Wassersportangebot 6%
Angebote fiir Familien 4%
>>in MV gesamt sind es
im Schnitt 3,6 Griinde Shopping-Angebot 4%
eine bestimmte Veranstaltung f 2% *
geschéftliche, berufliche Grinde € 1%

MV LKROS

) B v benchmark:services
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Einstellung zum Kurbeitrag | LK Rostock
Der Kurbeitrag ist notwendig, um offentliche _ 11,7%

Tourismusangebote, z. B. Wanderwege, vorhalten zu konnen.

Den Kurbeitrag in meinem Reiseziel halte ich, bezogen auf die _ 47,3%

gebotene Leistung, flr angemessen.

Die Hohe des Kurbeitrags beeinflusst meine Zufriedenheit mit - 11,8%
einem Reiseziel.

Die Hohe des Kurbeitrags beeinflusst meine Entscheidung fiir - 8,8%
ein Reiseziel.

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2025
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Kapitel 5

Mobilitat, Verkehr & Aktivitaten
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Anreiseverkehrsmittel

70,9%
10,8% 9.3%
9 0
. B O 2% u% oom 04% 04%  01% 06
|| [ —
PKW PKW Bahn Wohnmobil PKW mit Reisebus Flugzeug  Fahrrad (ohne Schiff, Fahre E-Bike Sonstiges
(Verbrenner)  (Elektroauto, Wohnwagen Elektroantrieb)

Hybrid)
mLKROS =MV
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Mobilitat vor Ort

weite Strecken zu Fuld
PKW (Verbrenner)
Fahrrad (ohne Elektroantrieb)
OPNV (z. B. Bus, Bahn)
E-Bike

PKW (Elektroauto, Hybrid)
E-Roller

organisierter Reisebus
Taxi

Car-Sharing

Sonstiges

I 48,1%
. 44,0%
I 2 1,0%

I 1/,1%

I 1 6,2%
I 0%
0,

1.2% @ 174 km mit dem PKW
m 08% zurlick gelegt wahrend
1 05% des Aufenthalts

! (ohne An- & Abreise,
1 0,2% MV gesamt: 171 km)

M 1,4%

mLKROS =MV

benchmark:services
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Urlaubsaktivtaten

Spazierengehen

Baden, Schwimmen im Meer
Radfahren

regionaltypische Speisen/
Shopping

Wandern

kulturelle Sehenswiirdigkeiten
regionaler Markt

Besuch von Naturattraktionen
Konzert, Musikevent
Museum, Ausstellung
Schiffs- oder Bootstour
Freizeit-/ Erlebniseinrichtung
Wellness-/

I 53% Schwimm-/Erlebnisbad, Therme
L WA Volksfest, Festival
I 35 Spielplatz, Spielraumlichkeiten
- I 33 Baden, Schwimmen in Seen/Fliissen
I 3% (Stadt-) Rundfahrt
I 330 Gastefiihrung
I 330 Wassersport ohne Motor
I 30% Gesundheitsangebote
I 5% Golfspielen
I )% 0 5,1 verschiedene Sportveranstaltung
I 0% Aktivitaten je Angeln
5% Aufenthalt Reiten
H 13% MV gesamt @ 5,3 Aktivititen ACSSESHgnligo]
~ T 12% Sonstiges

Gastebefragung MV 2025 | www.statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de

I, 1Y
I 0%
I 0
I S
I
I ¢
I 5

. 3%

2%

2%

2%

2%

2%

1%
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Kapitel 6

Angebotsanforderungen & Zufriedenheit
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Wichtigkeit von Angebotsfaktoren

=gm| K ROS  =o=MV

benchmark:services
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Zufriedenheit mit den Angebotsfaktoren

3,50 311
2,89 '.
2,7 2,80
3,00 O Qg " N 260 262 262 262 e
2,50 283 226 €Y 227 2,26 ) :
O 20 20
200 1,74 2,39
1,50
Top-5-Angebotsfaktoren
1,00
& R &~ R R R N N N N N A\ N R N
R N R I I S N S N SR I G
&(@ ’\\QQ & ~€§Q(b q‘g\ﬁ\ "\36?% V&) \QQ \‘?§©) VQQ) &S %”0&) <<{2§Q vﬁ\& ~AQ§\Q) & *@QQ)
V@8 @Yy E S e ¢
TN T TS P
& \/é}% ) 0'\\ & \}'\\‘5 . )\\\ - S \@? COQQ $rz;‘o
g N ° SRS & ¥ &
S > 9 6@ Q %Q \{\K\
N <« & A\ § o
Qe & S
Skala: 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden @ LK ROS MV
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Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchs- &
Weiterempfehlungsabsicht

83% (sehr) 81% (sehr)

sicher

88% (sehr)

2,40 zufrieden
2,20

2,00 1,84
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00

sicher

1,53

Gesamtzufriedenheit Weiterempfehlungsabsicht Region

HMLKROS MV

Skala: 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden

HmLKROS MV

Skala: 1 = ganz sicher bis 6 = sicher nicht

) B v benchmark:services
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Belastungen durch den Tourismus
Uberfiillung/zu hohes Gasteaufkommen I 2 /,0%
Verkehrsbelastungen/Stau I 20,0%
tibermafige Bebauung I 13,3%
,Touristifizierung“/Verlust von Authentizitat I 11.8%

Umweltverschmutzung/Mdll I ©,/%

Sonstiges M 25%

Ich habe keine Belastungen durch den Tourismus | 50,5%

wahrgenommen.

mLKROS =MV

Gastebefragung MV 2025 | www.statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de
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Kapitel 7

Offene Antworten
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Gastekommentare | Eine Auswahl

Wir waren Gaste in der Vorsaison, Anfang Marz. Wir halten die
Kurabgabe in dieser Zeit flir unangebracht. Es gab keine Moglichkeit
kulturelle Veranstaltungen zu nutzen. Viele Einrichtungen waren

Das Angebot an Restaurants in Krakow am
See ist Montags praktisch nicht vorhanden,
das sollte dringend geandert werden.

Damit Graal Muritz weiter Tourismusziel
bleibt, sehe ich notwendig Bessere
Anbindung OPNV als Alternative zum Auto

OPNV Anbindung an touristische Umland
(Gastekartenverbund) Wiedereroffnung
Agquadrom als Schlechtwetter Option

Besonders gut finde ich, dass es
Uberall 6ffentliche Toiletten gibt,
die lange offen sind und alles
sehr gut ausgeschildert ist.

Taglich extremer Fluglarm
auch zu Ruhezeiten durch die
Luftwaffe. Storung auch der
Natur, Umwelt, Tiere!l!

Ich wiirde mir fir Graal-Miritz und Umgebung wiinschen,
das die Kommunen mehr unterstiitzt werden und darauf

Wert gelegt wird, das auch Einwohner nicht zu kurz kommen.

Bitte mehr
Ladestationen
fur e-Mobilitat

noch geschlossen, sodal® wir uns durch die Abgabe der Kurabgabe

etwas veralbert gefiihlt haben.

Leider ist die Infrastruktur sehr schlecht:
nachster Backer ca 20km, nachster
Supermarkt & Imbiss 17km entfernt, kein
Kiosk - nichts! Kaum Handy-Empfang,
medizinischer Notruf war NICHT maoglich.
In der Region gibt es KEINEN
Rettungshubschrauber! Das grenzt an
unterlassene Hilfeleistung.

Durch den in den letzten Jahren massiv
zugenommenen Fahrradverkehr empfinde
ich mich als Fulganger/ Spazierganger/
Wanderer oftmals durch die Fahrrader
belastigt, da man unentwegt aus dem
Weg geklingelt wird. Hier sollte doch in
starkem Male in Form von strikterer
Trennung der Wege entgegen gewirkt
werden (Schilder, Kennzeichnung auf
Wegen, Barrieren).

Menschen, die einen Grad von 50 % der Behinderung haben und somit einen Ausweis
besitzen , sollten von Preisnachlassen wie zum Beispiel der Kurtaxe profitieren konnen.

Gastebefragung MV 2025 | www.statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de
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Kapitel 8

Fazit
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Wichtigste Angebotsfaktoren:
Unterkunft

Gasteprofil | Ein Uberblick Gastronomie
o . Gastfreundschaft
Reist mit Partner(-in) Ist @ 56.3 Jahre alt
ISt ein Stammgast Bewegt sich vor
Reist mit dem eigenen Bleibt 8,0 Nchte ~ Ort iberwiegend
ToD-3-Aktivitit PKW (Verbrenner) an \ zu FuB fort
sggzieren“gei:,? [\j] (lli Kommt vor allem wegen
Baden/schwimmen im Meer Ruhe/ Erholungswert
Radfahren Natur und Landschaft
Kommt ganz Ist am zufriedensten

Ist am wenigsten zufrieden mit
dem Schlechtwetterangebot (3,11)

) B v benchmark:services
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sicher wieder mit der Unterkunft (1,74)



Kernerkenntnisse fiir den Landkreis

1. Ruhe, Erholung sowie Natur und Landschaft sind der Kern des touristischen Angebots. > Diese Kernkompetenz
mit Augenmald und Nachhaltigkeit entwickeln und starken/bewahren

2. Die Gaste sind zufrieden und kommen gern wieder. > Die hohe Zufriedenheit und Wiederbesuchs- sowie
Weiterempfehlungsabsicht dienen als Ziel fir die gemeinsame Tourismusarbeit. Die Starken wie die
Unterkiinfte, Gastronomie und Gastfreundschaft sind zentrale Angebotsfaktoren und pragen den Aufenthalt
vor Ort. Diese gilt es aufrecht zu erhalten.

3. Viele Gaste bleiben ldnger und gehdren eher zu einer &lteren Zielgruppe. > Altere Géste und auch alle anderen
Gastegruppen profitieren von Barrierefreiheit. Fir langere Aufenthalte missen Informationen und
Verfligbarkeiten der lokalen und regionalen Angebote gut vernetzt und leicht auffindbar sein. Hier kann die
Digitalisierung eine Schlusselrolle einnehmen.

4. Das Gros der Gaste reist mit dem PKW an, um diesen vor Ort stehen zu lassen, ist ein gutes und vernetztes
Mobilitatsangebot (OPNV, Rad- & Wanderwege, Landeinfrastruktur) im Landkreis (und nach Rostock) von
groler Bedeutung. Dies schont gleichzeitig die Natur und den Geldbeutel bei weiter steigenden Spritkosten

) B v benchmark:services
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Zusammenfassung

v/ Fast drei Viertel der Gaste sind 50 Jahre und alter — barrierefreie Infrastruktur gewinnt weiter an Bedeutung, Mittel- bis
langfristig: zu wenig jlingere Gaste und tw. zu wenig Angebot fir jiingeres Klientel

v Nur 8 Prozent sind zum ersten Mal in der Region, zu geringer Erstbesucheranteil > perspektivisch miissen neue
Gastepotenziale gehoben werden (gilt fiir den LK und MV generell)

v Rund drei Viertel sind Stammgéste > haben hohe Identifikation mit der Region und sichern eine verlassliche
Grundauslastung, generieren aber kein Wachstum

v Erholung und Natur sind die zentralen Reisemotive >> Verbindung mit der Lage am Wasser und Aktivangeboten (Rad,
Wandern, Wassersport) sowie zielgruppengerechte Veranstaltungen/Angebote bieten weitere Potenziale

v’ Jeder zweite Gast lasst das Auto vor Ort stehen > aber OPNV-Nutzung im MV-Vergleich unterdurchschnittlich,
PotenzLa)le nutzen durch bessere Anbindung tber Gemeinde- und Kreisgrenzen hinweg (Verflechtung mit Stadt
Rostoc

v" Sehr hohe Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchs- und Weiterempfehlungsabsicht, hohe Zufriedenheit mit der
Unterkunft als wichtigster Angebotsfaktor

v’ Zufriedenheit mit dem Sohlechtwetteranc?ebot, Preis-Leistungsverhaltnis, Mobilitatsangebot vor Ort und
Internetverflgbarkeit am niedrigsten und alle unter MV-Schnitt > vorhandenes Angebot besser vernetzen &
kommunizieren bzw. zielgruppengerecht ausbauen

) B v benchmark:services
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Kapitel 9

Zeit fur Fragen

Schlussfolgerungen & Implikationen fur die eigene
Arbeit
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EUROPAISCHEAUNION
Européischer Fonds
fiir regionale Entwicklung
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Sie mochten die Gastebefragung ==
unterstutzen?

Weitere Infos, Links und Werbematerial:
https://statistik.tourismus.mv/gaestebefragung
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Hinweise zur Nutzung und Weitergabe der Daten

1.

Benchmark Services ist Urheber und die MV Tourismus GmbH ist Herausgeber der Gastebefragung Mecklenburg-
Vorpommern 2025. Die Beauftragung erfolgte durch den Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommerne. V.

Beteiligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht libertragbares, einfaches Nutzungsrecht an den Ergebnissen
der Gastebefragung Mecklenburg-Vorpommern 2025.

Bei den Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen von Gasten zu ihrem Aufenthalt in
Mecklenburg-Vorpommern. Die MV Tourismus GmbH haftet fiir aus diesen Aussagen gezogene Schliisse
und/oder wirtschaftliche Dispositionen nicht.

Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle ,Benchmark Services/MV-T; Gastebefragung MV 2025“
anzugeben.
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